Postanowienia ogolne

1.1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy zwane dalej O.W.S. stosuje si¢ przy sprzedazy towarow i
ustug oferowanych przez Metal Technics Polska s.c., zwanym dalej ,,Sprzedawca”. Stanowig one
integralng czgs¢ oferty Sprzedawcy.

1.2. Wszelkie zmiany do postanowien O.W.S. zaproponowane przez Kupujacego przy sktadaniu
zamdwienia wymagaja pisemnej zgody Sprzedawcy pod rygorem niewaznos$ci.

1.3. W przypadku, gdy istnieja ogolne warunki kupna Kupujacego, w pierwszej kolejnosci stosuje
si¢ niniejsze O.W.S.

1.4. Wzajemne ustalenia pomigdzy Stronami potwierdzone na pi§mie majg pierwszenstwo przed
postanowieniami O.W.S.

1.5. Kupujacy wyraza zgodg¢ na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawce na
potrzeby wystawiania faktur, statystyki handlowej oraz marketingu towaréw i ustug zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych. Kupujacy wyraza rowniez
zgode na otrzymywanie informacji handlowych Sprzedawcy droga elektroniczng zgodnie z ustawa
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Oferta sprzedawcy, zamowienia

2.1. Oferta pisemna
2.1.1. Oferty Sprzedawcy dotycza wylacznie towaréw i ustug w niej wyraznie wymienionych.

2.1.2. O ile nic innego nie wynika wprost z tresci oferty, oferta Sprzedawcy jest wazna 90 dni od
daty jej wystawienia.

2.1.3 Warunki oferty wymagaja potwierdzenia przez Sprzedawce po zloZeniu zamdOwienia przez
Kupujacego.

2.2. Informacje techniczne
2.2.1. Informacje podane w katalogach 1 prospektach Sprzedawcy, w szczeg6lnosci wymiary, masa,
ksztaltty i odcienie kolorow maja charakter wylacznie orientacyjny i obowigzuja Sprzedawce tylko

wtedy, gdy zostang przez niego pisemnie potwierdzone.

2.2.2.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian oferowanego
asortymentu. Umieszczenie towaru w katalogu nie gwarantuje jego dostepnosci.

2.2.3. Sprzedawca nie ma obowigzku zataczania rysunkow realizacyjnych, nawet, jesli towar jest
dostarczany wraz ze schematem instalacji lub fundamentéw — wymiary taw fundamentowych sa
podane orientacyjnie, tawy te powinny by¢ obliczone przez Kupujacego na jego wiasng
odpowiedzialnos¢.

2.4. Zamowienia, Potwierdzenie zamowienia

2.4.1 Dostawa towaréw lub §wiadczenie ustug moze nastgpi¢ wylacznie na podstawie pisemnego
zamowienia Kupujacego, wskazujacego:

2.4.1.1 oznaczenie Kupujacego;



2.4.1.2 tozsamos$¢ wystawiajacego zamowienie;
2.4.1.3 termin i miejsce dostawy lub realizacji ustug;

2.4.1.4 opis przedmiotu zamoéwienia 1 wszystkie szczegoly, umozliwiajgce jasne 1 niepodlegajace
zadnej watpliwos$ci okreslenie towarow lub ustug objetych zaméwieniem.

2.4.2. Od momentu zlozenia zamdwienia, jego anulowanie jest mozliwe wylacznie zgodnie z
punktem 7 O.W.S.

2.4.3. Do zawarcia umowy dochodzi, w momencie potwierdzenia zaméwienia przez Sprzedawce.

Wlasnosé, poufnosé

3.1. Wszelkie opracowania, plany i dokumenty powierzone Kupujagcemu w zwigzku ze sprzedaza
towaréw lub §wiadczeniem ustug majg charakter poufny tj. Kupujacy moze z nich korzysta¢ tylko
dla wiasnych potrzeb i1 nie moze ich udostgpnia¢ osobom trzecim oraz jest zobowigzany
zabezpieczy¢ je przed dostgpem 0sob trzecich.

Ceny i warunki platnosci

4.1. Ceny towarow i ustug oferowanych przez Sprzedawce podane w cennikach sg wyrazone w
ztotych polskich ( PLN ). Cenniki nie stanowig oferty Sprzedawcy i majg znaczenie informacyjne.

4.2. Jezeli nic innego nie wynika wprost z tresci oferty, ceny towardow i ustug oferowanych przez
Sprzedawce podane w ofertach beda wyrazone w ztotych polskich (PLN).

4.3. W przypadkach, gdy ceny zawarte w ofertach wyrazone sa w walutach obcych, ich
rownowartos¢ w ztotych polskich (PLN) zostanie okreslona wedlug kursu $redniego waluty
krajowej w stosunku do waluty obcej ogloszonego przez Narodowy Bank Polski i obowiazujacego
na dzieh wystawienia faktury.

4.4. Ceny towarow 1 ustug oferowanych przez Sprzedawce wskazane w ofertach i1 cennikach nie
uwzgledniaja podatku od towarow i ustug (VAT) i zostang zwigkszone o obowiazujaca stawke tego
podatku w dniu wystawienia faktury.

4.5. W przypadku, gdy Kupujacy jest w posiadaniu dokumentéw zwalniajacych go od cta i podatku
od towarow 1 ustug Kupujacy jest zobowiagzany przekaza¢ takie dokumenty Sprzedawcy w dniu
ztozenia zamoOwienia — niedopelnienie tego obowigzku zwalnia Sprzedawce z wszelkiej
odpowiedzialnosci z tego tytutu.

4.6. Jesli strony nie postanowig inaczej, terminy ptatno$ci wynosza 7 (siedem) dni od dnia
wystawienia faktury VAT przez Sprzedawce.

4.7. Sprzedawca o$wiadcza, iz jest podatnikiem podatku VAT (NIP nr 823-165-31-43) i jest
zobowigzany do wystawiania faktur VAT.

4.8. W przypadku, gdy Kupujacy jest podatnikiem VAT, Kupujacy upowaznia Sprzedawce do
wystawiania faktur VAT na towary 1 ustugi okreslone w ztozonym zamowieniu bez jego podpisu.

4.9. Do momentu catkowitej zaptaty za towar, Sprzedawca pozostaje jego wtascicielem.



4.10. W przypadku opdznienia w zaplacie naleznosci na rzecz Sprzedawcy przekraczajacego 45
(czterdziesci pigc) dni, Sprzedawca przekazuje sprawe do windykacji zewnetrznej. Koszty
windykacji zewnetrznej obcigzaja Kupujacego.

4.11. W przypadku, gdy Kupujacy opdzni si¢ z ptatnoscia jakichkolwiek wymagalnych nalezno$ci
na rzecz Sprzedawcy, Sprzedawca poza innymi uprawnieniami wynikajgcymi z umowy, O.W.S. i
przepiséw prawa, ma prawo do natychmiastowego wstrzymania dostaw towaréw lub §wiadczenia
ushug oraz odmowy realizacji zamédwien, do czasu uregulowania ptatnosci wraz z odsetkami. Peing
odpowiedzialnos$¢ za wstrzymanie dostaw towardéw lub realizacji ustug w tym koszty
magazynowania i ubezpieczenia towaroOw ponosi Kupujacy.

4.12. W przypadku, gdy kupujacy dokona rezerwacji towaru, sprzedawca pobiera zadatek. O ile nic
innego nie wynika wprost z tresci oferty, kwota zadatku jest do ustalenia migdzy sprzedawcy a

kupujacym.

Terminy realizacji zamowienia, odszkodowania

5.1. Terminy realizacji zamowienia okreslone w ofertach 1 innych materiatach Sprzedawcy podane
sg orientacyjnie. Doktadne terminy realizacji zamowienia muszg zosta¢ potwierdzone pisemnie lub
mailem przez Sprzedawce po zlozeniu zamowienia przez Kupujacego. Potwierdzenie zamowienia
moze nastapi¢ rowniez poprzez elektroniczne systemy wymiany informacji z tym, ze w takim
wypadku obowiazujacy jest termin okreslony w systemie nast¢pnego dnia po ztozeniu zaméwienia.

5.2. Terminy realizacji zamowienia rozpoczynaja si¢ od daty potwierdzenia zamowienia przez
Sprzedawce. Zmiana typoéw lub parametrow technicznych zaméwionych towaréw lub innych
elementow zamoOwienia moze spowodowaé¢ zmiane terminu realizacji.

5.3. Sprzedawca ma prawo do zmiany terminu realizacji zamowienia z przyczyn zewnetrznych
niezaleznych od Sprzedawcy. W takim wypadku procedure okreslong w punkcie 5.5 O.W.S. stosuje
si¢ odpowiednio.

5.4. Sprzedawca jest zwolniony z dotrzymania terminow realizacji zamowienia, jezeli po przyjeciu
przez niego zamdwienia wystepuja nastepujace okolicznosci:

5.4.1. sita wyzsza rozumiana jako okolicznos$ci nieprzewidziane, niezalezne od woli Sprzedawcy,
ktorym Sprzedawca nie mogt zapobiec przy dolozeniu nalezytej staranno$ci a w szczegdlnosci
lokaut, strajk, epidemia, wojna, embargo, decyzje wtasciwych wtadz administracyjnych 1
samorzadowych, pozar, powodz i inne kleski zywiotowe,

5.4.2. przerwa lub opdznienie w dostawach surowcow, energii i komponentdw,
5.4.3. zdarzenia, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujacy,

5.4.4. zmiana przez Kupujacego wczesniejszych uzgodnien oraz typéw lub parametrow
technicznych zaméwionych towarow.

5.5. Wystgpienie okoliczno$ci wymienionych w punkcie 5.4. O.W.S. powoduje zawieszenie
wykonania zaméwienia do czasu ustania tych okolicznos$ci. O zawieszeniu wykonania zaméwienia
Sprzedawca niezwtocznie powiadomi Kupujacego na pismie lub drogg mailowa. Zawieszenie
wykonania zamdwienia nie daje Kupujacemu prawa do odszkodowania chyba, ze Strony
postanowig inacze;.

5.6. W przypadku zwloki w dostawie towaru lub zwtoki w wykonaniu ustugi z powodow



zawinionych przez Sprzedawce, Sprzedawca na zadanie Kupujacego zaptaci kar¢ umowng w
wysokosci 0,02 % warto$ci netto niedostarczonego towaru lub niewykonanej ustugi za kazdy dzien
zwtoki, nie wigcej jednak niz 5 (pie¢) % warto$ci netto tego towaru lub ushugi

Opakowania, wydanie towaru, ubezpieczenie, przewozy, odszkodowania, odbior i instalacja
towaru

6.1. Ceny podane w ofertach obejmujg standardowe opakowanie towardw, nie podlegajace
zwrotowi. Kazde zamowienie Kupujacego dotyczace innego opakowania niz standardowe bedzie
powodowato obcigzenie Kupujgcego dodatkowymi kosztami.

6.2. Transport towarow oferowanych przez Sprzedawce oraz ich ubezpieczenie w transporcie
odbywa si¢ na koszt i ryzyko Sprzedajacego, chybaze Kupujacy odbiera towar wlasnym
transportem

6.3. Kupujacy zapewnia roztadunek oraz instalacj¢ towaréw oraz ponosi koszty i ryzyko z nimi
zwigzane.

6.4. Na zamowieniu, Kupujacy moze wskazaé tylko jeden adres dostawy.

6.5. Kupujacy zapewni w miejscu i terminie dostawy obecnos¢ osoby upowaznionej do przyjecia
dostawy w imieniu Kupujacego, przy czym odmowa przyjecia towaru lub nieobecno$¢ osoby
upowaznionej przez Kupujacego nie zwalnia go z obowigzku zaptaty za towar i transport.

6.6. Przy dostawie Kupujacy ma obowigzek w obecnosci przewoznika dokonaé sprawdzenia towaru
co do widocznych zewngtrznych uszkodzen lub ewentualnych brakéw ilosciowych (ilosci
opakowan zbiorczych lub jezeli ze stanu opakowania wynika, iz mogto doj$¢ do naruszenia
opakowania zbiorczego ilosci towaru w opakowaniach zbiorczych). W przypadku stwierdzenia
widocznych uszkodzen towaru lub brakow ilosciowych, Kupujacy sporzadzi 1 przekaze Sprzedawcy
w ciggu 2 (dwoch) dni roboczych protokdt uszkodzen, ktory zostanie podpisany przez Kupujacego i
przewoznika, jednoczesnie zostanie wpisana odpowiednia adnotacja na liScie przewozowym.
Wylacznie takie dokumenty bgda podstawa reklamacji ilosciowych i reklamacji co do uszkodzeh w
transporcie.

6.7. Kupujacy dokona sprawdzenia dostarczonego towaru co do innych wad jakosciowych niz
opisane powyzej w punkcie 6.6, oraz w razie wykrycia wady sporzadzi protokét 1 ewentualnie
dokumentacje fotograficzng wady i1 dorgczy je Sprzedawcy w terminie 5 (pigciu) dni roboczych od
daty dostawy lub instalacji urzadzenia poprzez Sprzedawce jezeli tak zostato okreslone w ofercie.

6.8. Kupujacy zabezpieczy uszkodzony towar i umozliwi jego ogledziny przez przewoznika,
Sprzedawce lub ich ubezpieczycieli.

6.9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate towaru po jego wydaniu
Kupujacemu (rozumianego jako rozpoczgcie roztadunku lub wydanie z magazynu przy odbiorze
wtlasnym Kupujacego).

6.10. W przypadku odbioru wlasnego ryzyko przypadkowej utraty i uszkodzenia towaru przechodzi
na Kupujacego w momencie wydania towaru z magazynu Sprzedawcy. W takim wypadku
obowigzek sprawdzenia towaru okreslony w punkcie 6.6. 1 6.7 powinien by¢ wykonany przy
wydaniu towaru z magazynu Sprzedawcy a ewentualne widoczne uszkodzenia lub braki iloSciowe
powinny by¢ niezwlocznie zgloszone pracownikom magazynu.



Anulowanie zamowien, zwrot towaru

7.1. Sprzedawca ma prawo zada¢ od Kupujacego zwrotu catosci lub czgsci towaru, za ktory
Kupujacy nie zaptacit w terminie, niezaleznie od tego w czyim posiadaniu towar ten si¢ znajduje.

7.2. Kupujacy ma prawo do bezptatnego anulowania na pi§mie zamdwienia lub pozycji
zamoOwienia, w przypadku, gdy:

7.2.1. rezygnacja dotrze do Sprzedawcy w dniu zlozenia zamoéwienia do godziny 17.00, lub

7.2.2. zwloka w terminie dostawy przekracza 8 (osiem) tygodni, lub

7.2.3. rezygnacja jest nastgpstwem pomylki popeinionej przez Sprzedawce.

7.3. Anulowanie catosci lub czg$ci zamowienia w terminie pozniejszym niz okreslony w punkcie
7.2 powyzej jest mozliwe wylacznie za zgoda Sprzedawcy wyrazong na pisSmie. Sprzedawca moze
uzalezni¢ wyrazenie zgody od zaptaty przez Kupujacego odstepnego w kwocie stanowigcej 5 (pigc)
% warto$ci brutto zamowienia lub wyzszej, jezeli koszty zwigzane z realizacja zamowienia

przekroczyly t¢ kwotg.

7.4. Zwrot towardw przez Kupujacego moze nastapi¢ wylacznie po wyrazeniu przez Sprzedawce
zgody na zwrot na piSmie oraz pod warunkiem, iz zwracane towary:

7.4.1. zostaly zakupione w ciggu 12 miesigcy liczonych od dnia zakupu do dnia dokonania zwrotu,
oraz

7.4.2. urzadzenia lub maszyny nie noszg sladow uzytkowania.

7.5. Zwrot towaru nastepuje na koszt Kupujacego.

7.6. W przypadku wydania postanowienia o wszczeciu postepowania uktadowego lub
upadtosciowego lub podjecia decyzji o likwidacji Kupujacego, Sprzedawca ma prawo odstapi¢ od
umowy, a wszelkie otrzymane kwoty zaliczy¢ na poczet odszkodowania za powstate z tego tytutu

szkody.

7.7. W przypadku gdy kupujacy zrezygnuje z ztozonego zamdwienia, sprzedawca moze dokonac
zwrotu wplaconego zadatku wytacznie na okreslonych przez sprzedawce warunkach.



