Gwarancja

1.Czas trwania gwarancji

1.1. Okres gwarancji sprzedanych przez Sprzedawce towarow wynosi minimum 12 (dwanascie)
miesi¢cy od dnia wydania towaru.

1.2. Gwarancja obowigzuje tylko wobec Kupujacego.
1.3.Gwarancja obowigzuje wylacznie na terenie Polski.

1.4.Czg$ci wymienione lub czeéci naprawione w okresie gwarancji z tytulu zgloszonych wad,
podlegaja gwarancji do 12 (dwunastu) miesi¢cy od dostawy maszyny.

1.5.Gwarancja wydiluzona jest o czas naprawy gwarancyjne;j.

1.6.Cze¢sci wymienione lub czgsci naprawione w okresie pogwarancyjnym z tytulu zgloszonych
wad podlegaja gwarancji przez okres 12 (dwunastu) miesiecy od dnia wymiany.

1.7.Gwarancja obowigzuje pod warunkiem dokonywania serwisu i napraw w okresie gwarancyjnym
wytacznie przez Sprzedawce lub upowaznionych przez niego serwisantow.

1.8. Warunkiem wazno$ci gwarancji jest dokonywanie przegladow maszyny co 6 miesiecy.
Kupujacy kazdorazowo pisemnie winien zgtosi¢ maszyne do okresowego, ptatnego przegladu
wedtug obowigzujacego cennika Gwaranta. Zgtoszenie nalezy wysta¢ poczta elektroniczng na
adres mtp.pl@wp.pl. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w dziataniu maszyny nalezy
dodatkowo umiesci¢ opis usterki.

2. Wady objete gwarancja

2.1. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do usunigcia wad fizycznych tkwigcych w towarach sprzedanych
Kupujacemu.

2.2. Sprzedawca nie odpowiada za wady towaru wynikte z powodu:

2.2.1. wad surowcéw dostarczonych przez Kupujacego,

2.2.2. przekazanych przez Kupujacego zatozen projektowych lub projektu wykonania lub montazu,
2.2.3. napraw, konserwacji lub obstugi wykonanej przez osoby nieupowaznione,

2.2.4. nieprzestrzegania zasad prawidtowej eksploatacji,

2.2.5. przechowywania towaréw w niewlasciwych warunkach.

2.2.6.. Wyklucza si¢ gwarancj¢ w razie zaistnienia sily wyzszej oraz w razie wymiany czesci lub
napraw wynikajacych ze zwyklego zuzycia towardéw, a takze uszkodzen lub zniszczen
wynikajacych z zaniedbania, braku nadzoru, ztego wykorzystania towarow, nieprzestrzegania regut

sztuki elektrycznej oraz wykonywania napraw przez osoby trzecie.

8.2.7.. Materiaty eksploatacyjne nie sg objete gwarancja.



3. Zobowiazania Kupujacego.

3.1. Warunki gwarancji sa zachowane, jezeli Kupujacy powiadomi Sprzedawce o wadach
niezwlocznie nie dtuzej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni liczgc od dnia ujawnienia si¢ wady (z
zastrzezeniem postanowien punktu 6 O.W.S), przesytajac mu protokét reklamacji wedhug wzoru
Sprzedawcy szczegdtowo opisujac zakres ujawnionych wad, okolicznosci ich wystgpienia oraz
rodzaj towaru i charakter instalacji oraz podajac numer dowodu zakupu.

3.2. Kupujacy zobowiazuje si¢ utatwi¢ Sprzedawcy stwierdzenie wad i podjecie czynnosci w celu
ich usunigcia.

3.3. Kupujacy zobowigzuje si¢ przesta¢ wadliwy towar lub jego wadliwe czgsci do Sprzedawcy
chyba, ze ze wzglgdu na rodzaj towaru naprawa musi odby¢ si¢ w miejscu instalacji towaru u
Kupujacego.

3.4. Nieuzasadnione wezwanie serwisu gwarancyjnego spowoduje obcigzenie wzywajacego
wszelkimi kosztami wynikajagcymi z wezwania serwisu platnego (I godzina pracy serwisanta-
200,00zt netto, 2,5zt netto za kazdy przejechany km-liczymy z miejscowosci Sokotow Podlaski)

4. Warunki wykonania napraw gwarancyjnych.

4.1. Po otrzymaniu zawiadomienia o wadach Sprzedawca jest zobowigzany w terminie do 14 dni
roboczych przystapi¢ do usuwania wad. Sprzedawca zobowigzany jest do usunigcia wad na wlasny
koszt, a jezeli nie bedzie to mozliwe, zastrzega sobie prawo wprowadzenia takich zmian w
towarach, aby po ich wprowadzeniu towar spetnial wszystkie wymogi, jakie posiadat przed

powstaniem wady.

4.2. W przypadku, gdy naprawa maszyny bedzie wymagala sprowadzenia czg$ci z zagranicy to
termin naprawy moze si¢ wydtuzy¢.

4.3. Koszty transportu towardow lub czes$ci naprawionych lub wymienionych w wyniku gwarancji
obcigzaja Sprzedawce.

4.4. W przypadku naprawy gwarancyjnej w miejscu zainstalowania towaru, koszty podrozy i
pobytu pracownikow serwisu Sprzedawcy na terenie Polski pokrywa Sprzedawca.

4.5. Czesci uzyskane przy naprawie w ramach gwarancji przechodza na wtasnos¢ Sprzedawcy.

4.6. W przypadku nie uznania gwarancji Sprzedawca wystawi Kupujacemu fakture VAT
obcigzajaca go kosztami ekspertyzy, przesylek i innych kosztow, jakie ponidst Sprzedawca.

5. Odszkodowania.

5.1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Kupujacego oraz osob
trzecich powstate w okresie od wystgpienia do usunigcia wad.

5.2. Odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytulu rgkojmi jest wylaczona.
5.3. Przedluzenie okresu gwarancji.

5.3.1. Kupujacy ma mozliwo$¢ odptatnego nabycia ustugi przedtuzenia gwarancji o dodatkowy
okres na wybrane produkty z oferty Sprzedajacego, zwanej GWARANCJA ROZSZERZONA.



5.3.2. Dodatkowo, na pisemne zyczenie Kupujacego wyrazone w chwili nabycia GWARANCJI
ROZSZERZONE]J, ,,Metal Technics Polska™ najszybciej jak to bedzie mozliwe, doreczy
Kupujacemu na wskazany przez niego adres, w/w dokument zawierajacy ,, Warunki Gwarancji
Rozszerzonej” w formie pisemne;.

6.Zmiany i kwestie sporne

6.1. W przypadkach nie uregulowanych lub w innych postanowieniach ustalonych przez Strony na
pisSmie maja zastosowanie przepisy polskiego kodeksu cywilnego.

6.2 Bez pisemnej zgody Sprzedawcy, Kupujacy nie ma prawa potraca¢ ze swoich naleznosci
wzgledem Sprzedawcy jakichkolwiek wierzytelnosci wzajemnych.

6.3. Wszelkie ustne ustalenia migdzy Stronami wigza dopiero z chwilg potwierdzenia ich przez
Strony na pi$mie pod rygorem niewaznos$ci. Forma pisemna wskazana dla o§wiadczen i
zawiadomien jest zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

6.4. Sprawy sporne wynikajace z uméw sprzedazy, rozstrzygac bedzie sad powszechny wiasciwy
dla siedziby Sprzedawcy.
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